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SOLUCIONES A ERRORES EN EL ENVIO DE OFERTAS Y NOTIFICACIONES

1. Introduccién

Si al enviar el sobre electrénico el sistema devuelve un error y no se trasmite la huella
electrénica ni el archivo sobre_electronico.paxe, consulte este manual para resolver la
incidencia.

Errores mas habituales

o Al enviar el sobre electrénico aparece el mensaje:
“No ha sido posible establecer comunicacién con el servidor”

e Al abrir una comunicacion enviada se muestra el error:
“Se produjo un error al establecer la comunicacion”

2. Verificacion del certificado electronico

Recuerde que solo es posible realizar el envio de sobres electronicos, asi como la
apertura y contestacion de notificaciones, mediante el certificado electrénico de
las personas autorizadas en el portal de licitacion.

Asegurese de que:

e EIl certificado es valido, verifique que el certificado es valido mediante la
plataforma de validacion htips://valide.redsara.es/

o La persona esta autorizada en el portal licitacion.
e Laempresay los contactos estan correctamente registrados.
2.1. Consulta personas autorizadas y registro nuevos autorizados:

1. Acceda a la siguiente direccion web e identifiquese con el certificado electrénico
con el que se registré la empresa:
https://contratacion.emtmadrid.es/licitacion/UltimosExpte.do

23 contratacion.emtmadrid.es/licitacion/UltimosExpte.do

AT Fecha y hora oficial: 12/01/2026 12:55h+01:00 CET

Tnicio > Ultimas licitaciones

ULTIMAS LICITACIONES
Acceda a mds informacion con su

certificado digital
/ Expedientes

Expedientes

Licitaciones
Ultimas licitaciones 08/01/2026 14:14 25/127/2

Area de sistemas dinamicos de Descripcién:
adquisicion Suministro e instalacién sistema mild hybrid o equivalente en vehiculos de asistencia en calle

Blsqueda de licitaciones Asunto:

Alta licitacién en Portal
Descarga de Software
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2. Seleccione la opcion “Mi Empresa” y, a continuacion, “Gestion de contactos”.

NADERN\IE a-) Fecha y hora oficial: 12/01/2026 12:59h+01:00 CET

J—

Inicio > Mi empresa

MI EMPRESA
I

Cambiar representacion ...

Desde esta pagina podra consultar, modificar y gestionar todos los datos necesarios para poder licitar electronicamente en la
plataforma como MMM si cesea cambiar la entidad a la que representa, pulse a continuacién: Cambiar empresa a la que

Licitaciones representa
Ultimas licitaciones « Tramite de alta: si desea iniciar el proceso de alta como licitador.
Area de sistemas dinamicos de & Mis datos: si desea consultar, los datos aportados en el proceso de alta como licitador.
adquisicion

* Trémite de modificacion: si desea modificar los datos aportados en el proceso de alta.

Busqueda de licitaciones - - - - - -
* Gestidn de contactos: si desea gestionar los usuarios que podran realizar trdmites de la empresa en la plataforma.

Descarga de Software — X .
La direccion de correo | ;- |a utilizada para informarle acerca de las comunicaciones/notificaciones que

Soporte empresas (Nueva tenga pendientes. Si la desea modificar, utilice la opcidn "Modificacion tramite’.
ventana)

Empresas

/ Mis comunicaciones

Mis Expedientes

Utilidades

3. En esta pagina se muestran los datos de la empresa y de las personas apoderadas
indicadas durante el registro.

Asimismo, desde este apartado podra consultar, anadir o gestionar las personas
autorizadas para realizar tramites en nombre de la empresa a través del portal de
licitacion, tales como el envio de sobres electréonicos o la apertura de notificaciones.

MA r)ERN”; a-) Fechay hora oficial: 12/01/2026 13:03h+01:00 CET

|

Inicio > Mi empresa > Gestién de contactos

GESTION DE CONTACTOS
|

Cambiar representacion ...

Puede gestionar los usuarios que podran realizar tramites de la empresa en la plataforma:

Licitaciones Apoderados: Serdn capaces de participar en los procesos de licitacion a través de la plataforma tales como la generacion o envio de
un sobre y realizar tramites de la empresa en la plataforma

Ultimas licitaciones . - . ; - .
Contactos: Seran capaces de realizar ciertos tramites de la empresa a través del portal de licitaciones tales como el envio de sobres o

Area de sistemas dindmicos de apertura de notificaciones.

adquisicién
Datos de la empresa
Busqueda de licitaciones

Descarga de Software Empresa: CIF:
|
Soporte empresas (Nueva
ventana) Apoderados
Empresas . L N
Identificacion Nombre Tipo

Mi empresa _ _ Apoderado Principal

Mis comunicaciones
Contactos

Mis Expedientes

No se han definido contactos.

Utilidades ANADIR CONTACTO
Verificacion de documenteos
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3. Verificacion de la version de Java

Asegurese de tener instalada la altima versién de Java, disponible en el siguiente
enlace:
https://www.java.com/es/download/

Si no dispone de una version actualizada:
1. Desinstale la version antigua de Java.

2. Instale la versién mas reciente.

/\ La actualizacién del sistema operativo no garantiza la actualizacién de Java ni
de sus certificados de seguridad.

4. Instalacion de los certificados de conexion

Si tras revisar los puntos anteriores el error persiste, debera instalar los certificados
de conexidn correctos en su equipo.

4.1 Descarga de los certificados

Acceda a la siguiente direccion web:
https://contratacion.emtmadrid.es/licitacion/UltimosExpte.do

1. Pulse sobre el icono del candado situado a la izquierda de la barra de direcciones.

~ 2 Blisqueda de licitaciones - Licitar X = 4 = o B
C | & https//contratacion.emtmadrid.es/licitacion/UltimosExpte.do A oD : ")

A
£ MI‘ e) Fecha y hora oficial: 12/01/2026 10:28h+01:00 CET

Portal de 1y acion

S a T R

Tnicio > Ultimas licitaciones

ULTIMAS LICITACIONES

Acceda a més informacion con su

2. Seleccione “La conexion es segura”.
~ =) Busqueda de Licitaciones - Licitac X =+

C (® httpsy//contratacion.emtmadrid.es/licitacion/UltimosExpte.do

ma Acerca de contratacion.emtmadrid.es X
[E] La conexion es segura >J
»
JD Permisos para este sitio
Caokies y datos del sitio >
1 I;N Prevencion de seguimiento para este sitio 0
(Equilibrada)

Rastreadores (0 bloqueados)

>
wrIMAS LICITACIONES

Acceda a mas informacién con su
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~ =) Bulsqueda de Licitaciones - Licitac X =+

(& (& https://contratacion.emtmadrid.es/licitacion/UltimosExpte.do

wa < Laconexién es segura % X
| Este sitio tiene un certificado valido emitido por una entidad de
confianza.
[

Esto significa que la informacion (como contrasenas o tarjetas de
crédito) se enviara de forma segura a este sitio y no se puede
interceptar. ‘
Asegurese siempre de que esta en el sitio previsto antes de
I ingresar informacion.

Obtener mas informacion

I'IT TTRAAC |

3. Acceda a la pestana Detalles, seleccione el primer certificado y pulse en
Exportar para descargarlo.
X

Visor de certificados: contratacion.emtmadrid.es
General | Detalles

Jerarguia de certificados

= SSL.com TLS RSA Root CA 2022 =
= Entrust OV TLS Issuing RSA CA 1 """

contratacion.emtmadrid.es
Campos de certificado

“ contratacion.emtmadrid.es

= Certificado

[ ___§g

Version
Nimero de serie
Algoritmo de firma del certificado
Emisor
¥ Validez

A partir del

Valor de campo

Exportar...
4. Repita el proceso con el segundo certificado
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4.2 Instalacion de los certificados en Windows

Una vez descargados ambos certificados, debera instalar los dos certificados en los
dos almacenes de Windows:
- Usuario actual y Equipo local.

Instalaciéon en “Usuario actual”

1° Haga doble clic sobre uno de los certificados descargados y pulse abrir

Resultados de la busqueda en Descargas >  SSL.com TLS RSA Root CA 2022

& @ N Ordenar - = Ve| pgvertencia de seguridad de Abrir archivo X
Nombre Tipc
iDesea abrir este archivo?
# Entrust OV TLS Issuing RSA CA 1 Cert
SSLcom TLS RSA Root CA 2022 Cort | Nombre: ..A 2022.zip.ab1\Entrust OV TLS Issuing RSA CA 1.crt
" &

Editor: Editor desconocido
Tipo: Certificado de seguridad
De: Ch\Users\tcr.1736T\AppData\Local\Temp\ff96a45f...

/ Abrir Cancelar

Aunque los archivos procedentes de Internet pueden ser (tiles,
! este tipo de archivo puede llegar a dafiar el equipo. Si no confia
en el origen, no abra este software. ;Cual es el riesqo?

2° Pulse en Instalar certificado.

#  Certificado X

General Detalles Ruta de certificacion

{ A Informacidn del certificado

Este certif. esta destinado a los siguientes propdsitos:

* Prueba su identidad ante un equipo remoto
= Asegura la identidad de un equipo remoto
« Todas las directivas de emision

Emitido para: Entrust OV TLS Issuing RSA CA 1

Emitido por:  55L.com TLS RSA Root CA 2022

valido desde 22/08/2024 hasta 22/08/2027

/ Instalar certificado...

Aceptar
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3° Seleccione Usuario actual.

£ Asistente para importar certificados

Este es el Asistente para importar certificados

Este asistente lo ayuda a copiar certificados, listas de certificados de confianza v listas
de revocaddn de certificados desde su disco a un almacén de certificados.

Un certificado, que lo emite una entidad de certificacidn, es una confirmacion de su
identidad y contiene informacidn que se usa para proteger datos o para establecer
conexiones de red seguras. Un almacén de certificados es el drea del sistema donde se
guardan los certificados.

\ Ubicacion del almacén
© Usuario actual
—_-_'—+ O Equipo local

Para continuar, haga dic en Siguiente.

— Siguiente Cancelar

4° Elija la opcion “Seleccionar automaticamente el almacén de certificados segun
el tipo de certificado”.

& £ Asistente para importar certificados

Almacen de certificados

Los almacenes de certificados son las dreas del sistema donde se guardan los
certificados.

Windows puede seleccionar autométicamente un almacén de certificados; también se
puede espedificar una ubicacion para el certificado.

oSeleccionar automaticamente el almacén de certificados segin el tipo de
certificado
(O Colocar todos los certificados en el siguiente almacén

Examinal

_____..--—' Cancelar
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5° Pulse en Finalizar.

€& &% Asistente para importar certificados

Finalizacion del Asistente para importar certificados

Se importara el certificado después de hacer dic en Finalizar.

Especificd la siguiente configuracidn:

L ETa fe e g et e aalsy=Ye s} Determinado de forma automética por el asistente!
Contenido Certificado

/" Finalizar Cancelar

Instalaciéon en “Equipo local”

Repita los mismos pasos con el mismo certificado, pero en el paso 4 seleccione
Equipo local.

/\ Importante:
e Repita todo el proceso con el segundo certificado.

e Ambos certificados deben estar instalados tanto en “Usuario actual” como en
“Equipo local”.

5. Contacto con el soporte de PLYCA Empresas

Si después de seguir todas las instrucciones contintia teniendo problemas de conexion,
contacte con el soporte de PLYCA Empresas a través del siguiente enlace:
https://www.nexus-it.es/plyca/soporte-empresas/formulario-de-contacto-empresas/

Horario de atencion

El horario de atencion a los licitadores es de lunes a viernes hasta las 18:00 horas.

/\ Se recomienda presentar las ofertas con suficiente antelacion para poder
resolver posibles incidencias.
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6. Envio de archivos de registro (logs)
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Asimismo, sera necesario enviar los archivos de registro (log) de la aplicacion PLYCA-
Empresas.

Obtencion de los logs

1. Abra la aplicacion PLYCA-Empresas, active la opcion de depuracion desde el menu:
Ayuda — Activar depuracion.

T PLYCA Empresas

Archiva Herramientas

Ayt
/ 7Y Asoese WeD S0o0e..

(1) Acerca te

() Porfawer, 3bra ol sobre slscménice dassade desd b opcdn de mend “Arcang” - "B ..." ¢ pulsznco con £l ratdn en b paake

2. Aparecera una ventana informativa indicando que la depuracién esta activada y
mostrando la ruta donde se guardara el archivo log.

I e

Archivo Herramientas Auda

Aviso X

Depuracidn de la aplcacidn activada.
Las trazas de la aplcacdn quedarn amacenadas enfC:\Users\ter.17361\.Plyca-Empresas/Log
Aceptar

(@ Porfavor, abr el sobre ectrénico deseado desde la 9pcién de mend "Archio" > "Abi.” 0 pulsando con el ratén en i pantala
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3. Acceda a la ruta indicada, dentro de la carpeta LOG, encontrara los archivos que
debera enviar al soporte.

> Esteequipo > Discolocal () > Usuarios > tcr17361 > .Plyca-Empresas >
& W . Ordenar ~ = Ver ~
Nombre .

| Log

[) empresas praperties
D preferencias.properties

L recientes

> Esteequipo > Discolocal (C) > Usuarios > tcr17361 > Plyca-Empresas > Log

Tl Ordenar ~ = Ver v

Nombre
|=] plyca-empresas
D plyca-empresas.log.1
D plyca-empresas.log.2

D plyca-empresas.log.3

/\ Todos estos pasos deben realizarse desde el mismo ordenador desde el que
se intenté enviar el sobre electrénico y se produjo el error.
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